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mediQUAM®

Qualitatssicherung und Prozessoptimierung im Krankenhaus
mit dem Krankenhausorganisationssystem mediQUAM.
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Der Klinikalltag wird in der heutigen Zeit durch eine Vielzahl von Prozessen
beherrscht, die durch das Streben nach Erlésoptimierung bestimmt sind.
Auch dadurch werden Ablaufe in der Handhabung fur den Klinikmitarbeiter
immer aufwendiger und komplexer und hindern ihn an seiner eigentlichen
Hauptaufgabe, dem Dienst am Patienten.

Die Organisationsstruktur im Krankenhaus bietet daher in vielerlei
Hinsicht Optimierungspotenzial, das systematisch gehoben werden
kann. Das mediQUAM widmet sich dieser Aufgabe. Es ist ein neuartiges
Krankenhausorganisationssystem (KOS) zur Modellierung, Integration,
Dokumentation und Optimierung aller Prozesse, Strukturen und
Managementsysteme innerhalb eines Krankenhauses.

,Jedem Patienten sollte im Krankenhaus die optimale Behandlung zu Teil
werden.”

Dieses Kredo haben sich unabhangige Experten des Qualitdtsmanage-
ments zu Eigen gemacht, die sich der Aufgabe widmen, die Qualitat im
Krankenhaus fortwahrend zum Wohl des Patienten zu verbessern. Sie sind
davon Uberzeugt, dass Qualitdtsmanagement heute vor dem Hintergrund
groRer Veranderungen im Gesundheitswesen und dem Anspruch optimaler
Patientenbehandlung unverzichtbar geworden ist.

Mit dem mediQUAM wurde ein Geschaftsprozessmanagementwerkzeug
geschaffen, das auch die integrierte Dokumentation der normierten Ma-
nagementsysteme, wie Qualitdtsmanagement, Umweltmanagement,
Arbeitssicherheitsmanagement Ubernimmt. Es stellt alle Aspekte einer

Prozess

Das Krankenhausorganisationssystem mediQUAM stellt eine Sicht auf alle Prozesse und Ressourcen im klinischen Alltag
zentral zur Verfiigung. Folge: Alle Mitarbeiter konnen auf die fiir sie relevanten Informationen jederzeit zugreifen.




Krankenhausorganisation transparent zur Verflgung. Prozessablaufe und
Strukturen werden deutlich und kdnnen nachvollziehbar optimiert und ge-
steuert werden.

Die kontinuierliche Verbesserung der Qualitat durch mediQUAM wirkt sich
auf die Behandlungsqualitat aus und erflllt damit genau die Anforde-
rungen, die unabhangige Qualitatsmanagement-Zertifizierungssysteme,
z.B. Kooperation flr Transparenz und Qualitat im Gesundheitswesen
(KTQ) und Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations
(JCAHO), von auf dem Markt bestehenden und konkurrenzfahigen Klinik-
betrieben verlangen.

Das mediQUAM ist optimal auf die Kklinischen Bedurfnisse zuge-
schnitten. Mit Hilfe seiner grafischen Modellierungsoberflache wer-
den die komplexen Ablaufe einer Klinik verstandlich visualisiert und
mit nutzlichen Informationen, Regeln und Kennzahlen versehen.
Organisatorische Veranderungen koénnen mittels mediQUAM simuliert,
genehmigt und kommuniziert werden. Es ist ein Werkzeug, um die stetig
wechselnden Anforderungen im Klinikalltag zu beherrschen.

Das mediQUAM verwaltet alle Informationen in einer Datenbank. Es basiert
aufder Microsoft-SharePoint-Technologie und bietet eine den Benutzern von
Microsoft-Office-Produkten vertraute Benutzeroberflache. Der SharePoint
ist eine Intranet-Plattform. Er unterstutzt eine Vielzahl weiterer nutzlicher
Anwendungsgebiete und kann sehr gut mit bestehenden Ldsungen
kombiniert werden.
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Microsoft® SharePoint® unterstiitzt als Intranet- und Kollaborationsplattform eine Vielzahl nitzlicher Anwendungsgebiete. Als Baukasten
mit vielen Moglichkeiten kann SharePoint mit bestehenden Lésungen der LINTRA kombiniert werden.

BPM meets Collaboration: Mit QUAM 2.0
kénnen Sie im SharePoint auf einfache
Weise Prozesse und Strukturen von
Unternehmen modellieren und das kom-
plette Governance-System mehrsprachig
publizieren.

Die drei Editionen der Produktfamilie
CPM@SharePoint beinhalten webbasier-
te Werkzeuge, die Planung, Austausch
und Zusammenarbeit in verschiedenen
Projekten erleichtern.

Ob Risiko-, Audit- oder Ideenmanage-
ment, eine Urlaubsverwaltung oder ein
Ticketsystem, bei der LINTRA erhalten Sie
diese und viele weitere Losungen fur lhre
SharePoint-Plattform.

Das QUAM und viele andere SharePoint-Anwendungen und Webparts gibt es jetzt auch online im
One-Stop-Store fiir SharePoint - www.SharePointPlus.de.

“Wir unterstutzen Sie technologisch und methodisch
mit Hilfe modernster Werkzeuge und Konzepte.”
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