Mit Vollgas zur Transparenz

automotiveQUAM
flir HEGGEMANN aerospace AG

Produktinnovation inklusive aller verwendeten Formulare, aufbauorganisatorischer

StrukturenundderenfunktionstibergreifendenAbhangigkeitenineinem
System einfach und verstandlich grafisch abbildet und im Intranet
allen Mitarbeitern zur Verfligung stellt. Gleichzeitig sollte das ange-
strebte System in der Lage sein, die enthaltenen Daten in einer Art
und Weise strukturiert aufbereitet auszugeben, die auch die strengen
Mafstabe von Auditoren befriedigt.

und kompromisslose Qualitat.

In dem westfalischen Hightech-Unternehmen entwickeln und ferti-
gen 140 Mitarbeiter hochprazise Bauteile fur Luft- und Raumfahrt,
Automobilbau und Motorsport.

In kaum einer anderen Branche sind die Richtlinien fur
Qualitatskontrolle und Prozessbeherrschung derart anspruchsvoll.
Ein besonderes Gewicht hat natdrlich die Einhaltung der gesetz- Deshalb entschieden sich die HEGGEMANN- Unternehmen fir die
ten Standards bei der Entwicklung und Fertigung der hochgenauen  Einfihrung des integrierten Informationsmanagementsystems
Bauteile und Komponenten. QUAM der LINTRA GmbH.

QUAM bildet bei HEGGEMANN das gesamte Unternehmen in
seiner Aufbau- und Ablauforganisation inklusive aller Mitarbeiter, ver-
wendeter IT-Systeme, Formulare etc. virtuell ab und publiziert diese
Informationen im Intranet des Unternehmens. Fir Auditoren (z.Bsp.
fUr Zertifizierungen in Sachen Qualitat), kdnnen empfangerorientierte
Extrakte auf CD-ROM erstellt werden. Dadurch wird eine umfassende
nutzerorientierte Sicht auf samtliche Geschaftsprozesse Uber alle
Produktlinien hinweg erméglicht.

,Dieser hohe Anspruch
gilt aber nicht nur far
unsere Produkte sondern
in gleichem MaBe auch
fir unsere Prozesse“, sagt
Guido  Witting,  Qualitats-
managementbeauftragter
des Unternehmens.”

Mit der grafischen Modellierungsoberflache des QUAM werden
Durch die Erweiterung des von den einfachsten Arbeiten bis zu den komplexesten Prozessen
Produktportfolios und dasschnelle Wachstum beisteigender Komplexitat ~ alle Abléufe gestaltet, den ausfiihrenden Stellen zugeordnet und
wuchsen die Anforderungen an die Steuerung der Geschéftsprozesse. ~ mit den notwendigen Merkmalen beziglich Qualitdtsmanagement,
Umweltmanagement, Arbeitssicherheit und dartber hinausgehenden

Verschiedene Handbucher zur Dokumentation der Prozesse nach Managementanforderungen versehen und verkniipft.

verschiedenen Normen, Anforderungen und Genehmigungen

aus den Bereichen Luft- und Raumfahrt, Im taglichen Einsatz werden die

Automobilbau, Umwelt- und Arbeitssicherheit
waren in vielfacher Kopie im Haus verteilt,
nicht integriert und nur mit groRem Aufwand
zu pflegen. Abgesehen von Reibungsverlusten
in der Steuerung wurde damit auch die
Qualitatssicherung erschwert.

Qualitadt und Zuverlassigkeit
in allen Geschaftsprozessen.

Daraus erwachsen Anspruch und Verpflichtung,
die internen und externen Transaktionen nach-
vollziehbar zu machen. Gleichzeitig ergibt
sich daraus die Chance, mit der llickenlosen

Vorteile der neuen Umgebung deutlich:
Projekte laufen transparent nach stan-
dardisierten Vorgaben. Dabei stehen
allen Beteiligten alle Informationen
Uber die ablaufenden Prozesse aktu-
ell zur Verfugung. Jeder Mitarbeiter
kann jetzt online und zielgerichtet die
ihm zugeordneten Aufgaben und die
Anforderungen an deren Erflllung able-
sen.

~ Nach einer viermonatigen Design-
und Implementierungsphase nahmen
die HEGGEMANN-Unternehmen die

Nachvollziehbarkeit einer hohen Prozessqualitat entscheidende | gsung im Dezember 2003 unternehmensweit in Betrieb. Im glei-
Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Daflr eine technologische Basis zu  chen Monat hat die HEGGEMANN aerospace AG begonnen, sich
schaffen, ist eine Herausforderung, vor der auch die HEGGEMANN-  pasierend auf den qualitatsrelevanten Beschreibungen im QUAM
Unternehmen standen. HEGGEMANN verfolgte das Ziel, ein integriertes  nach DIN EN 9100 (Qualitdtsmanagementsystem in der Luft- und
Managementsystem zu implementieren, das samtliche Arbeitsablaufe  Raumfahrt) zertifizieren zu lassen.
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